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Infrodugao

Aproximadamente 4 bilhdes de pessoas no mundo, ou cerca de metade da
populacdo mundial, tém dificuldade de acesso ao mercado tradicional de
seguros, e poderiam se beneficiar de iniciativas de seguros inclusivos.

A perspectiva usual de indenizacdo em seguros (para individuos ou
empresas) tem foco na compensacdo financeira por perdas especificas
incorridas pelos segurados. Dado que o papel do seguro é mitigar os
impactos adversos gerados por eventos de risco, uma perspectiva diferente
pode ser adotada. Ter um produto que permita indenizar de forma quase
imediata por sinistros ocorridos, gerando estabilidade financeira depois de
um evento, pode diferir significativamente do processo fradicional de
indenizacdo por perdas.

O conceito de compartihamento de risco, comumente formalizado através
de contratos de seguros, € crucial para fornecer a individuos e empresas a
seguranca para assumir riscos e promover o crescimento econémico. Esse
papel econdmico positivo do seguro € encapsulado na seguinte citacdo,
atribuida a Henry Ford sobre a construcdo do Empire State Building: "O
mundo inteiro depende do seguro. Sem ele, cada pessoa guardaria seu
dinheiro sem investi-lo em lugar nenhum por medo de perdé-lo, e a
civilizacéo teria parado um pouco depois da Idade da Pedra."

Em outras palavras, o objetivo bdsico do seguro, através do
compartihamento de riscos entre os segurados, € proporcionar confianca
para assumir riscos. O seguro tfransforma catdstrofes financeiras a nivel
individual em eventos que podem ser absorvidos por um grupo, com menor
impacto financeiro coletivo. A forma usual de alcancar esse objetivo é
através de indenizacdo individual para segurados que sdo impactados por
um sinistro — mas essa ndo & a Unica forma.

O desenvolvimento de seguros paramétricos, ou baseados em indices e
programas de recuperacdo de desastres, principalmente em paises em
desenvolvimento e no contexto de seguros inclusivos, oferece um caminho
alternativo para fornecer beneficio social e econdmico continuo. Essa forma
de seguro tem foco na recuperacdo financeira de um grupo ou sociedade,
em lugar do foco na indenizagdo individual. Em outros contextos, subsidiar
(total ou parcialmente) custos de fornecimento de seguros pode gerar
beneficios sociais e econdmicos de longo prazo.



Existe amplo reconhecimento de que o acesso a seguros apoia o
crescimento econdmico, o comércio e proporciona outros beneficios
sociais. Além disso, sabe-se que o aumento do acesso a servicos financeiros
inclusivos, incluindo seguros, ajuda a reduzir a pobreza e pode alavancar o
desenvolvimento social e econdmico. Esse apoio & especialmente valioso
para familias que vivem perto da linha da pobreza, quando um evento
adverso arrisca empurrd-los permanentemente abaixo, ou de volta abaixo,
da linha da pobreza.

Seguros inclusivos

O capitulo do Livro de Riscos da Associacdo Atuarial Internacional (IAA)
sobre Seguros Inclusivos, |IAA 2023, define seguros inclusivos como:

“Produtos de seguro pelos quais as pessoas tém acesso efetivo a produtos
de seguro e poupanca oferecidos por seguradoras por meio de provedores
formais.”

O acesso efetivo € definido pela entrega conveniente e responsdvel de
servicos, a um custo acessivel para o cliente e sustentdvel para o provedor,
fazendo com que clientes financeiramente ndo atendidos ou
insuficientemente atendidos sejam capazes de acessar e se beneficiar de
forma mais eficaz de servicos financeiros formais, em lugar de outras opcoes
informais existentes.

Os produtos de seguro inclusivo incluem todos os produtos de seguro
destinados a mercados ndo atendidos ou insuficientemente atendidos. Esses
geralmente sdo mercados de seguros em paises em desenvolvimento (do
ponto de vista de seguros), mas ndo estdo restritos a esses paises.

O microsseguro € um subconjunto do seguro inclusivo que se concentra em
populacdes de baixa renda, que tendem a ser vulnerdveis a riscos maiores
devido a natureza de suas atividades e ao ambiente onde vivem,
especialmente considerando que os efeitos das mudancas climdaticas
exacerbam os riscos aos quais essas populacoes estdo expostas.

A escala do desdafio

A escala geral do desafio da insuficiéncia de cobertura securitdria €
destacada por MAPFRE 2023, que afirma:

“O déficit mundial de seguros cresce 14,3% e chega a US$ 7.8 trilhes
(equivalente a cerca de 7,8% do PIB global) ...

Mais de 77,6% do déficit de seguros atual estd em mercados
emergentes, um reflexo de seu grande potencial de crescimento.



Mais especificamente na América Latina, de acordo com McKinsey &
Company 2023:

Apesar de ter o maior crescimento em prémios brutos no mundo, a
Ameérica Latina ainda responde por uma parcela pequena dos
prémios globais, com 2% -- comparados com 43% na América do
Norte, 28% na Asia e 24% na Europa.

Prémios de seguros na América Latina representam somente 3,1% do
PIB da regido — comparados com 10,5% na América do Norte, 6,2% na
Asia e 5,1% na Europa.

O mercado de seguro inclusivo em paises em desenvolvimento

O cendrio do seguro inclusivo estd evoluindo rapidamente. A pesquisa
global anual mais recente da Micro Insurance Network (MIN) sobre seguro
inclusivo em paises em desenvolvimento, MIN 2023, destaca tanto a
cobertura atual quanto o potencial de expansdo.

MIN 2023 observa que cerca de 330 milhdes de pessoas sdo cobertas por
produtos de microsseguro nos paises incluidos. Isso representa apenas cerca
de um nono da populacdo que poderia se beneficiar desses produtos.

Isso apoia o comentdrio de que "os resultados deste estudo apontam para
uma oportunidade de mercado significativa para seguradoras, ao lado de
uma necessidade urgente de os governos considerarem a necessidade de
fechar essa lacuna substancial de protecdo como um fator chave para
atender a agendas de desenvolvimento mais amplas".

Uma medida de atendimento de coberturas de seguros € pelo nUmero de
segurados:

Tabela 1: NOUmero de segurados por cobertura em paises em
desenvolvimento



FIGURA 2
NUMERO DE PESSOAS COBERTAS POR LINHA DE PRODUTOS (MILHOES)
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Outra medida de atendimento de coberturas de seguros € pelo valor em
pPrémios:

Tabela 2: Prémio total por cobertura em paises em desenvolvimento

FIGURA 3
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Deve-se tomar cuidado ao comparar regides (como nas Tabelas 1 e 2), pois
0 mix de produtos pode variar bastante, tanto entre regides (em média)
quanto entre paises dentro dessas regides. Além disso, diferentes aspectos
da cobertura de seguros sdo destacados por diferentes medidas. Por
exemplo, o ramo Agricola € o terceiro maior em termos de pessoas
cobertas, mas é responsdvel por mais prémios emitidos do que todos os
outros produtos combinados. E comum que prémios de seguros agricolas
sejam subsidiados por governos.

Existem também diferencas regionais significativas que devem ser
investigadas com mais atencdo, e essas médias podem variar
significativamente em relacdo a experiéncia em paises individuais de uma
regido, por uma série de razdes. Por exemplo, na América Latina e no
Caribe, o seguro de vida é a maior linha de seguro tanto em prémios quanto
em numero de segurados. Esse comportamento ndo se repete nas outras
duas regides (em desenvolvimento) analisadas.

MIN 2023 inclui algumas medidas adicionais para avaliar o seguro inclusivo:
tamanho e evolucdo do mercado, distribuicdo e meios de pagamento,
desempenho social (relacionado a sinistros), acesso das mulheres ao seguro
e risco climdatico e saude. Essas medidas variam consideravelmente entre as
regioes e isso pode ser atribuido, ao menos em parte, as diferencas nos
produtos oferecidos (tanto em tipo quanto em volume).

Diferencas entre Seguros Inclusivos e Tradicionais
Em geral, existem trés papéis principais na cadeia de valor do seguro:

e Distribuidor: Qualquer empresa que tenha um papel na distribuicdo de
seguros. Pode haver vdarios parceiros de distribuicdo trabalhando
juntos ou sequencialmente para distribuir seguros para o cliente.

e Segurador: Qualqguer parte que aceite risco financeiro em troca do
pagamento do prémio de seguro.

e Provedor de servigos técnicos (PST): Fornece servicos técnicos a um
parceiro de distribuicdo, seguradora ou qualquer outra parte na
cadeia de valor do seguro. Esses servicos podem incluir servicos
atuariais, tecnologia e servicos de dados, servicos de desenvolvimento
internacional ou conhecimento especifico de pais e mercado sobre
como alcancar um tipo de consumidor. Os PSTs sGo frequentemente a
"cola" que mantém juntos os multiplos parceiros de uma iniciativa de
seguro inclusivo.

Adaptabilidade e capacidade de resposta as necessidades do cliente sdo
marcas registradas de muitos provedores de seguros inclusivos.

Os seguintes diagramas, extraidos do IAA 2023, resumem as diferencas
significativas entre seguros tradicionais e inclusivos. Essas cadeias de valor



sdo somente indicativas, sendo que na prdtica ha diferencas que refletem
condicodes locais de cada mercado. As diferencas e as mudancas na
importdncia de vdarios participantes da cadeia de valor sdo destacadas
pelas setas no Diagrama 2.

Diagrama 1: Cadeia de valor em seguros tradicionais
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Diagrama 2: Cadeia de valor para seguro inclusivo
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Os PSTs geralmente desempenham um papel significativamente mais amplo
Nno seguro inclusivo do que no seguro fradicional, trazendo para o seguro
inclusivo habilidades e experiéncias que os seguradores e distribuidores mais
tradicionais podem ndo ter. MUltiplas partes interessadas estdo
frequentemente envolvidas na entrega de aspectos chave do seguro
inclusivo, e algumas dessas partes interessadas (como as telecomunicacoes)
podem estar fora da industria de seguros, algo que diferencia o seguro
inclusivo do tradicional e frequentemente complica a entrega eficaz do
seguro inclusivo.

Aspectos atuariais

As diferencas mencionadas nas secoes anteriores refletem o contexto do
trabalho atuarial. Em mercados tradicionais de seguros bem desenvolvidos,
varias condicdoes estdo presentes:

o Disponibilidade de mdo-de-obra atuarial, com significativo preparo
técnico e a existéncia de padrdes robustos de ética e profissionalismo;

« Disponibilidade de dados relevantes e apropriados para avaliacdo
dos riscos;

e Acesso a sistemas através dos quais os dados podem ser coletados e
analisados pelos provedores e pela indUstria, em nivel nacional; e

« Um ambiente regulatério que € razoavelmente bem desenvolvido e
entendido pelos participantes do mercado.

Observamos que as condicdes acima implicitamente assumem que as
coberturas estdo disponiveis. Com os crescentes impactos das mudangas
climaticas, por exemplo, através de inundacoes e elevacdo do nivel do mairr,
agravados pelos niveis crescentes de riqueza material a serem protegidos e
longevidade, essa suposicdo pode ser questionada. Isso pode apresentar
questdes mais sistémicas a serem abordadas.

Em muitos mercados de seguros inclusivos, a realidade pode ser diferente e
uma ou mais condicdes tradicionais frequentemente ndo sdo atendidas:

e A oferta de atudrios e a profissco atuarial podem ser limitadas ou
inexistentes. Isso tfambém se aplica a outros profissionais da drea de
$Seguros;

e Dados podem ndo estar disponiveis ou ndo serem faciimente
coletaveis;

e Sistemas para coleta e andlise de dados podem ndo ser bem
desenvolvidos ou integrados;

e O entendimento do cliente sobre seguros pode ser limitado,
especialmente para clientes que estdo adquirindo seguros inclusivos
pela primeira vez;

e Pode haver desconfianca no mercado ou no produto de seguros; e



e Aregulamentacdo apropriada para seguros inclusivos pode ndo estar
em vigor, ou a regulamentacdo existente pode atuar como uma
barreira para seguros inclusivos.

Essas questdes sdo discutidas mais detalhadamente em IAA 2014, e alguns
exemplos de como essas questdes poderiam ser solucionadas sdo fornecidos
em Blacker 2015. Além disso, Swiss Re 2023b apresenta uma forma
estruturada para avaliar a existéncia de condicdes de mercado que
permitam o sucesso do seguro inclusivo. Muitos desses fatores ndo sdo
diretamente relacionados a consideracoes atuariais tfradicionais ou a linhas
especificas de seguros, mas precisam ser abordados para que as iniciativas
de seguros inclusivos sejam bem-sucedidas.

H& o risco de que ferramentas e metodologias tradicionais possam ndo ser
apropriadas em mercados de seguros inclusivos, e que sua aplicacdo possa
levar a resultados indesejados, como prémios ou processamento de sinistros
inadequados.

Para mais informacodes sobre o capitulo de Seguros Inclusivos do Risk Book,
vocé pode revisar o proprio capitulo (IAA 2023) ou assistir a dois webinars
apresentados em fevereiro de 2023 (IAA 2023b), que refletem sobre o
conteldo do capitulo.

Conclusao

Globalmente, hd uma grande necessidade de criacdo de produtos de
seguros inclusivos. Atudrios podem desempenhar um papel importante na
entrega eficiente, eficaz e sustentdvel desses produtos. Para alcancgar isso, os
atudrios precisam estar cientes das diferencas entre produtos de seguros
tradicionais e inclusivos, refletindo seu ambiente e seus consumidores. Eles
também devem aplicar metodologias flexiveis e holisticas para alcancar seu
objetivo final de fornecer aos consumidores confianca e protecdo, quando
ocorrerem eventos adversos significativos. Um exemplo dessa flexibilidade é
o desenvolvimento de seguros baseados em indices.

O desdafio para os atudrios € como utilizar conhecimento atuarial tfradicional
e transferi-lo para um ambiente no qual as condi¢coes tradicionalmente
esperadas ndo sdo atendidas. Isso exigird flexibilidade e resiliéncia dos
atudrios e a capacidade de aplicar principios técnicos, distintos das praticas
tradicionais de livros didaticos. Esse desafio € agravado pela necessidade
de refletir as circunst@ncias especificas em paises especificos. IAA 2017
fornece informacdes adicionais que podem ajudar atudrios buscando
conhecimento em seguros inclusivos.
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